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1. BOLUM 1- GIRIS

1.1. GIRIS

Kog¢ Finansman Anonim Sirketi (“Kogfinans” veya “Sirket”) olarak yiritmekte oldugumuz is faaliyetleri
kapsaminda en 6nemli dnceliklerimizden biri kisisel verilerin korunmasidir. isbu Kogfinans Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi (“Politika”) cercevesinde Sirketimiz tarafindan
gerceklestirilen kigisel veri isleme faaliyetlerinin ylritiilmesinde benimsenen ilkeler ve Sirketimizin veri
isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) yer alan
dizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel prensipler acgiklanmakta olup Sirketimiz
tarafindan yuritilmekte olan tim Kkisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin detayl bilgiler ortaya
konulmustur ve bdylelikle kisisel veri sahibi olan ilgili kisiler bilgilendirilerek gerekli seffaflik
saglanmaktadir. Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile kisisel verileriniz igbu Politika
kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir.

Calisanlarimizin  kisisel verilerinin korunmasina iliskin Sirketimizin yurGttigiu faaliyetler ise, bu
Politika’daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan Kog¢ Finansman Anonim Sirketi Calisanlari Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi altinda yénetiimektedir.

1.2. KAPSAM

Bu Politika; Sirketimiz ¢alisanlari haricindeki kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla Sirket tarafindan iglenen tim Kkigisel
verilerine iliskindir. S6z konusu kigisel verilerin ilgili oldugu kigilere iliskin detayh bilgilere isbu Politika’nin
EK 2 (“EK 2- ilgili Kigiler") dokiimanindan ulagilmasi mimkinddr.

1.3. POLITIKA’NIN VE ILGILIi MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yururlikte bulunan ilgili kanuni dizenlemeler
oncelikle uygulama alani bulacaktir. YUrarlikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk
bulunmasi durumunda, Sirketimiz yurdrlukteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.
Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallari Sirket uygulamalari kapsaminda
somutlastirilarak diizenlemektedir.

1.4.  POLITIKA’NIN YORURLUGU
Sirketimiz tarafindan dizenlenen/gincellenen bu Politika 05/05/2025 tarihlidir.

Politika’nin tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin yarirlik tarihi
guncellenecektir. Politika Sirketimizin internet sitesinde https://www.kocfinans.com.tr/ yayimlanir ve ilgili
kisilerin talebi Gzerine ilgili kisilerin erigsimine sunulur.

2. BOLUM 2- KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN HUSUSLAR

2.1.  KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini,
erisimini, aktariimasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek glvenlik eksikliklerini 6nlemek ve
muhafazasini saglamak icgin, kigisel verilerin niteligi dogrultusunda gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu
kapsamda Sirketimiz, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yayimlanmis olan rehberlere
uygun olarak gerekli guvenlik dizeyini saglamaya yoénelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir.


https://www.kocfinans.com.tr/

2.2. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Hassasiyet arz eden Kkisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle Kanun kapsaminda 6zel 6nem atfedilmistir. Kanun’un 6. maddesi
uyarinca “6zel nitelikli” kisisel veriler; irk, etnik koken, siyasi duslince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, ceza mahkdmiyeti ve givenlik
tedbirleri ile biyometrik ve genetik veriler (“Saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel
veriler”) saglik, cinsel hayata iligkin veriler (“Saglik ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kisisel
veriler”) olarak belirlenmistir.

Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel
veriler bakimindan Kurul kararlar ile éngériilen yeterli énlemler gergevesinde Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Givenligi Politikasi icerisinde agiklanan kapsamda alinmakta ve bu dogrultuda
yuritilen calismalar Sirketimiz biinyesinde gergeklestirilen denetimler gergevesinde takip edilmekte ve
denetlenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintil bilgiye bu Politika’nin 3.3. béliimiinde yer
verilmistir.

2.3. IS BIRIMLERININ KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI KONUSUNDA
FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMi

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini

o6nlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirimasi amaciyla is birimlerine

gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir. Sirket tarafindan organize edilen egitim ve farkindalik

calismalari, Kurul tarafindan resmi internet sitesinde yayimlanmis olan “Kisisel Veri Glivenligi Rehberi”

esas alinarak olusturulmaktadir.

Gergeklestirilen egitimler ve farkindalik ¢calismalari ile Sirketimiz tarafindan galisanlarin is goérevlerinin
yerine getirilmesi esnasindaki kisisel veri isleme faaliyetlerinin Kanun ve ikincil mevzuata uygun bir
sekilde yuritilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Sirketimiz mevcut caligsanlarinin ve blnyesine yeni dahil olan c¢alisanlarin kigisel verilerin korunmasi
konusunda farkindahdinin olusmasi icin gerekli sistemler kurmakta, konuya iligskin ihtiya¢g duyulmasi
halinde danigmanlar ile calismaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz tarafindan ilgili egitimlere, seminerlere
ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katiimlar degerlendirmekte olup ilgili mevzuatin giincellenmesine
paralel olarak yeni editimler dizenlemektedir.

3.  BOLUM 3- KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR
3.1.  KiSISEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN ILKELERE UYGUN OLARAK iSLENMESI

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Kisisel veriler kigilerin temel hak ve 6zgurliklerine zarar gelmeyecek sekilde genel giiven ve dirustlik
kuralina uygun olarak islenmektedir. Bu cercevede, kigsisel veriler Sirketimizin is faaliyetlerinin
gerektirdigi élciide ve bunlarla sinirli olarak islenmektedir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirketimiz kigisel verilerin islendigdi sire boyunca dogru ve guincel olmasi i¢in gerekli énlemleri almakta
ve belirli surelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve guncelliginin saglanmasina iliskin gerekli
mekanizmalari kurmaktadir.



3.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme
Sirketimiz, kigisel verilerin islenme amagclarini agikga ortaya koymakta ve vyine ig faaliyetleri
dogrultusunda bu faaliyetlerle bagdlantili amaclar kapsaminda islemektedir.

3.1.4. lIslendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma
Sirketimiz kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve olglide toplamakta olup
belirlenen amaglarla sinirli olarak islemektedir.

3.1.5. llgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan sire ve ilgili yasal mevzuatta 6éngérilen
minimum slre kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz dncelikle ilgili mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi i¢in bir stire dngorullip 6ngoérilmedigini tespit etmekte, bir sure belirlenmisse bu
slreye uygun davranmaktadir. Yasal bir slire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag igin gerekli
olan siure kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama slrelerinin sonunda periyodik imha
surelerine veya ilgili kisinin basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok
etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

3.2.  KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

ilgili kisinin acik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag asagida belirtilen
sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag
olabilmektedir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, isbu Politika’nin 3.3 basligi (“Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) igerisinde yer alan sartlar uygulanacaktir.

(i) ligili kisinin Agik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin igslenme sartlarindan biri ilgili kisinin agik rizasidir. ilgili kisinin agik rizasi belirli bir
konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zgur iradeyle agiklanmalidir.

Asagida yer alan kigisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda ilgili kiginin agik rizasina gerek
kalmaksizin kigisel veriler iglenebilecektir.

(i) Kanunlarda Agikga Ongériilmesi

ilgili kisinin kisisel verileri, kanunda agikga dngorilmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel
verilerin islenmesine iliskin acgik¢a bir hukiim olmasi halinde igbu veri isleme sartinin varligindan séz
edilebilecektir.

(i) Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiilli imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da bagska bir kiginin hayati veya beden butinligini korumak
igin kisisel verisinin igslenmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

(iv) Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi
ilgili kisinin taraf oldugu bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine getirilmis sayilabilecektir.

(v) Sirketin Hukuki Yiikiimlaliginid Yerine Getirmesi
Sirketimizin hukuki yukidmluluklerini yerine getirmesi igin islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin
kisisel verileri iglenebilecektir.



(vi) llgili Kiginin Kigisel Verisini Alenilestirmesi
ilgili kisinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme amaciyla sinirl
olarak islenebilecektir.

(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili kiginin
kisisel verileri islenebilecektir.

(viii) Sirketimizin Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
ilgili kiginin temel hak ve ézgirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin megru menfaatleri igin
veri islemesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

3.3. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Giivenligi Politikasi'nda agiklanan yéntemler ile Kurul tarafindan
belirlenen idari ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varhgi halinde islenmektedir:

(i) ligili kiginin agik rizasinin olmasi,

(i) Kanunlarda agikga 6ngoérilmesi,

(i) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden buitunliginun
korunmasi igin zorunlu olmasi,

(iv) Ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi,

(v) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

(vi) Sir saklama yukumlilugu altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluglarca, kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurtttlmesi ile
saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli oimasi,

(vii) istindam, is sagligi ve glivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki
hukuki yakimlultklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi.

3.4. ILGILI KiSININ AYDINLATILMASI

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak ilgili kigileri kigisel verilerinin veri
sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi amaglarla kimlerle paylasildigi, hangi
yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve ilgili kisilerin kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip
oldugu haklari konusunda bilgilendirmektedir.

3.5. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda gerekli giivenlik dnlemlerini
alarak ilgili kisinin kigisel verilerini ve 6zel nitelikli verilerini G¢tncu kisilere (Uguncu Kisi sirketlere, grup
sirketlerine, Uc¢lncu gercek kisilere) aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda Kanun'un 8.
maddesinde 6ngoérilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda kigisel veriler, ilgili
kisinin acik rizasi olmaksizin aktariimaz. Ancak yeterli 6nlemler alinmak ve diger kanunlarda yer alan
hidkamler sakli olmak kaydiyla;

(i) Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi.

(i) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin
korunmasi igin zorunlu olmasi.

(iif) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

(iv) Veri sorumlusunun hukuki yikimlGligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.



(v) ligili kigsinin kendisi tarafindan alenilestirdigi kisisel verilere iligkin ve alenilestirme iradesine uygun
olmasi,

(vi) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

(vii) lgili kiginin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

(viii) Sir saklama yUkamltluga altinda bulunan kisiler veya kuruluslarca, sadlik hizmetlerinin finansmani
amaciyla gerekli olmasi,

(ix) istihndam, is sagligi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki
hukuki yukumltlGklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi,

sartlarindan birinin bulunmasi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin aktarilabilir.

Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye isbu Politika'nin EK 4 (“EK 4- Kisisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kigiler
ve Aktarilma Amacglari”) dokimanindan ulagiimasi mimkunddr.

3.5.1. Kisisel Verilerin Yurtiginde Mukim Ugiincii Taraflara Aktariimasi

ilgili kisinin rizasi olmasa dahi asagida belirtilen veri isleme sartlarindan (“Veri igleme Sartlari”) bir ya
da birkaginin mevcut olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen goésterilerek ve Kurul tarafindan
ongorilen yontemler de dahil gerekli tim givenlik énlemleri alinarak kisisel veriler Gglincu kisilere
aktarilabilecektir.

(i) Kisisel verilerin aktariimasina iligkin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agik¢a 6ngdériimesi,

(i) Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

(iii) Kisisel verilerin aktariimasinin Sirketimizin hukuki yukimlGligini yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi,

(iv) Kisisel verilerin ilgili kisi tarafindan alenilestiriimis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla sinirli bir
sekilde Sirketimiz tarafindan aktariimasi,

(v) Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket'in veya ilgili kisinin veya Ugtncu Kigilerin
haklarinin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

(vi) llgili kisinin temel hak ve ézglrliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri igin
kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

(vii) Fiili imkansizhik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butunlugunu
korumasi i¢in zorunlu olmasi.

3.5.2. Kisisel Verilerin Yurt Disinda Mukim Ugiincii Taraflara Aktariimasi

Kisisel veriler, 10 Temmuz 2024 tarih ve 32598 sayili resmi Gazete 'de yayinlanan Kisisel Verilerin Yurt
Digina Aktariimasina iligkin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hilkiim ve esaslari dogrultusunda
Kanunun 5 inci ve 6’'nci maddelerinde belirtilen sartlardan birinin varlidi ile birlikte;

(i) Aktarimin yapilacagi ulke, Ulke icerisindeki sektdrler veya uluslararasi kuruluslar hakkinda yeterlilik
karari bulunmasi.

(i) Yeterlilik kararinin bulunmamasi durumunda, ilgili kisinin aktarimin yapilacagi tlkede de haklarini
kullanma ve etkili kanun yollarina basvurma imkaninin bulunmasi sartina bagh olarak yurt disina
aktarilabilir.

(iii) Yeterlilik karari ve uygun givencelerden birinin saglanamamasi durumunda ise arizi olmak kaydiyla
sadece Kanun’un 16’nci maddesinde belirtilen istisnai hallerden birinin varligi halinde veri sorumlusu
ve veri isleyen tarafindan istisnai Aktarimlar seklinde yurt digina aktarim saglanabilecektir.



3.5.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariimasi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi ve Giivenligi Politikasi’'nda agiklanan yéntemler ile idari ve teknik
tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varhgi halinde aktarilabilecektir:

(i) Saghk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agikga 6ngoérilmesi
diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agikga bir hilkim olmasi halinde
ilgili kisinin acik riza aranmaksizin iglenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin agik rizasi alinacaktir.

(ii) Saghk ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kigisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylrutilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yukimltligu altinda bulunan kigiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin iglenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin agik
rizasi alinacaktir.

(iii) Kisisel veriler, yeterlilik kararinin bulunmamasi durumunda, Kanun’un 5’inci ve 6‘nci maddelerde
belirtilen sartlardan birinin varligi, ilgili kisinin aktarimin yapilacagi Glkede de haklarini kullanma ve
etkili kanun yollarina bagvurma imkaninin bulunmasi kaydiyla, Kurul tarafindan ilan edilen, veri
kategorileri, veri aktariminin amaglari, alici ve alici gruplari, veri alicisi tarafindan alinacak teknik
ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler igin alinan ek énlemler gibi hususlari ihtiva eden standart
so6zlesmenin varhdi ile Kanun’da yer verilen uygun givencelerden birinin taraflarca saglanmasi
halinde veri sorumlulari ve veri isleyenler tarafindan yurt disina aktarilabilir:

4. BOLUM 4- SIRKETIMiZ TARAFINDAN iSLENEN KiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU
VE iISLENME AMAGLARI

Sirketimiz nezdinde, kisisel veriler basta kisisel verilerin igslenmesine iligkin Kanun’'un 4. maddesinde
belirtilen ilkeler olmak lizere Kanun’da belirtilen genel ilkelere uygun bir sekilde Veri isleme Sartlarindan
en az birine dayall ve sinirli olarak, Sirketimiz is faaliyetlerinin yuratulmesi ¢cergevesinde ortaya ¢ikan
kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda islenmektedir. S6z konusu kisisel veri isleme amagclarina
iliskin detayli bilgiler Politika’nin EK 1’inde (“EK 1- Kisisel Veri isleme Amaglari”) yer almaktadir.

Sirketimiz tarafindan is faaliyetlerinin yuritiimesi gergevesinde islenen kisisel veri kategorilerine ve
kategoriler hakkinda detayli bilgilere Politika’'nin EK 3 (“EK 3- Kigisel Veri Kategorileri’) dokiimanindan
ulasilabilecektir.

5. BOLUM 5- KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amac i¢in gerekli olan sire ve ilgili yasal mevzuatta 6ngérilen
minimum sure kadar muhafaza etmektedir. Sirketimiz 6ncelikle ilgili mevzuatta kigisel verilerin
saklanmasi igin bir stire 6ngoriliip 6ngorilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu sireye
uygun davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kigisel veriler islendikleri amag igin gerekli olan
sure kadar saklanmaktadir.

Sirketimiz tarafindan islenmekte olan kisisel veriler kategorik bazda ele alinarak her bir kisisel veri
kategorisi icin ilgili veri isleme slreci dogrultusunda azami veri saklama sureleri belirlenmistir. Bahsi
gecgen sireler Sirketimiz’in Kigisel Veri Saklama ve imha Politikas’'nda yer alan tabloda ortaya
konulmaktadir. Kisisel veriler, belirlenen azami saklama surelerinin sonunda periyodik imha surelerine
veya ilgili kisi bagvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha ydéntemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya
anonimlestirme) ile imha edilmektedir.



6. BOLUM 6- ILGILI KiSILERIN HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

6.1. ILGILI KiSININ HAKLARI

Kisisel verilerine ydnelik olarak ilgili kisiler agagida yer alan haklara sahiptirler:

() Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

(i) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

(iii) Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

(iv) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi t¢lincu kisileri bilme,

(v) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildigi Ggtincu kisilere bildiriimesini isteme,

(vi) Kanun ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildigi Ggtincu kigilere bildirilmesini
isteme,

(vii) islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(viii) Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

6.2. ILGILI KISININ HAKLARINI KULLANMASI

iIgili kisiler, bélim 6.1.’de (“ilgili kisinin Haklarr”) sayllmis haklarina iligkin taleplerini Kurul'un belirlemig
oldugu yontemlerle Sirketimize iletebileceklerdir. Bu dogrultuda https://www.kocfinans.com.tr/tr/kisisel-
verilerin-korunmasi adresinden ulasilabilecek “ilgili kisi Bagvuru Formu’ndan yararlanabileceklerdir.

6.3. SIRKETIMiZIN BASVURULARA CEVAP VERMESI
Sirketimiz, ilgili kisi tarafindan yapilacak basvurulari Kanun ve ikincil mevzuata uygun olarak
sonuglandirmak Gzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

iIgili kisinin, bélim 6.1.’de (“ligili kiginin Haklar’) yer alan haklara iligkin talebini usule uygun olarak
Sirketimize iletmesi durumunda, Sirketimiz talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz)
gun icinde ilgili talebi Gcretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca Ucret alinabilecektir.


https://www.kocfinans.com.tr/tr/kisisel-verilerin-korunmasi
https://www.kocfinans.com.tr/tr/kisisel-verilerin-korunmasi

EK 1 - KISISEL VERI ISLEME AMAGLARI

ANA AMAGLAR (BIiRINCIL)  Alt Amaglar (ikincil)

Sirket'in Ticari velveya Is Stratejilerinin Planlanmasi | is Ortaklari velveya Tedarikgilerle Olan lligkilerin
ve Icrasi Ydnetimi
Bilgi Teknolojileri Alt Yapisinin Olusturulmasi ve
Yonetilmesi

Bilgi Guvenligi Sureglerinin Planlanmasi Denetimi ve
icrasi

Is Faaliyetlerinin Planlanmasi ve lcrasi

Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin
gerceklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan
gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagh is
siireclerinin yiirutiilmesi

Is Faaliyetlerinin Etkinlik/Verimlilik ve/veya Yerindelik
Analizlerinin Gergeklestiriimesi Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve/veya Icrasi

Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

Is Ortaklar ve/veya Tedarikgilerin Bilgiye Erisim
Yetkilerinin Planlanmasi ve icrasi

Finans ve/veya Muhasebe Islerinin Takibi

Sirket'in insan Kaynaklan Politikalar ve Siireglerinin
Planlanmasinin ve icra Edilmesi

Stajyer velveya Ogrenci Temin Yerlestirimesi ve
Operasyon Siireglerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

Uriin  velveya Hizmetlerin
Planlanmasi ve Icrasi

Pazarlama Sureglerinin

Sirket tarafindan sunulan uriin ve hizmetlerin ilgili

Uriin ve Hizmetlerin Satis ve Pazarlamasi icin Pazar
Arastirmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

kisilerin  begeni, kullanim aliskanliklan ve
ihtiyaclarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere
onerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli olan

aktivitelerin planlanmasi ve icrasi

Sirketin Sundugu Uriin veya Hizmetlerden En Yiiksek
Faydanin Elde Edilmesi Igin ilgili Stireglerin Planlanmasi
ve lcrasi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Satig Siireglerinin Planlanmasi
ve lcrasi

Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak icin gerekli caigmalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is

Kredi ve/veya diger Urlinlerin/hizmetlerin tahsisine iligkin
degerlendirme siregleri kapsaminda gergeklestirilen
istihbarat veya diger faaliyetlerin planlanmasi ve/veya
icrasi

siireglerinin yuritiilmesi

Sozlesme Sireglerinin ve/veya Hukuki Taleplerin Takibi

Miisteri iligkileri Yonetimi Siireclerinin Planlanmasi ve
icrasi
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Misteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Planlanmasi ve
icrasi

Satis Sonrasi Destek Hizmetleri  Aktivitelerinin

Planlanmasi ve/veya icrasi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Satis Siireglerinin Planlanmasi
ve lcrasi

Musteri Talep ve/veya Sikayetlerinin Takibi

Sirket'in ve Sirket'le is iligkisi icerisinde olan ilgili
kisilerin hukuki, teknik ve ticari-igs giivenliginin
temin edilmesi

Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosediirleri ve/veya llgili
Mevzuata Uygun Olarak Yiritiilmesinin Temini Igin
Gerekli Operasyonel Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
icrasi

Sirketin Finansal Risk Sureglerinin Planlanmasi ve/veya
icrasi

Sirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Verilerin Dogru ve Giincel Olmasinin Saglanmasi

Yetkili Kuruluslara Mevzuattan Kaynakli Bilgi Verilmesi

Hukuk iglerinin Takibi

Sirketin Uretim ve/veya Operasyonel Risk Siireglerinin
Planlanmasi ve/veya icrasi

Kredi vel/veya diger urlin/hizmetlere iligkin tahsilat
surecleri kapsaminda gergeklestirilen kredi izleme ve
diger faaliyetlerinin planlanmasi

Sirket Operasyonlarinin Givenliginin Temini

Kredi ve/veya diger Urtinlerin/hizmetlerin tahsisine iliskin
degerlendirme ve/veya tahsilat slrecleri kapsaminda
gerceklestirilen istihbarat ve diger faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi
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EK 2 - ILGILI KISILER

iLGILI Kisi
KATEGORILERI
Miisteri

ACIKLAMA

Sirketimizle herhangi bir sézlesmesel iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin
Sirketimizin sunmus oldugu Urin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan
gercek kisiler

Potansiyel Musteri

Sirketimizle herhangi bir sézlesmesel iligkisi olup olmadidina bakilmaksizin
Sirketimizin sunmus oldugu urin ve hizmetleri kullanma potansiyeli olan
gercek kisiler

Calisan Adayi Sirketimize herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da 6zge¢cmis ve
ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine acmis olan gergek kisiler (stajyer
adaylari dahil)

3. Kisiler Teminat veren Uglncu Kisiler, ziyaretgi, bllten UGyeleri, katiimcilar, basin,
kampanya ve yarigsma katilimcilari, teminat verenin aile Uyeleri, toplantilara
davet edilen davetliler, 6zel denetim sirketi calisanlari, web sitesi ziyaretgisi

Is Ortagn Sirketimizle is iligkisinde olan is ortadi calisani, yetkilileri, hissedarlari,

Hissedarlar ve tedarikgiler, tedarikgi galisanlari ve yetkilileri, alt isveren galisanlari

Yetkilileri
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EK 3 — KiSISEL VERI KATEGORILERI

KiSISEL VERI
KATEGORILERI

Finansal Bilgi

ACIKLAMA

Sirketimizin ilgili kisi ile kurmus oldugu hukuki iligskinin tipine gére yaratilan

her tirli finansal sonucu gésteren bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen
kisisel veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, borg/alacak bilgisi,
gelir bilgisi gibi veriler

Fiziksel Mekan
Givenlik Bilgisi

Sirketimiz yerleskesinde fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde
kalig sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iligkin kisisel veriler; kamera
kayitlari, glvenlik noktasinda alinan kayitlar vb.

Calisan Adayi Bilgisi

Sirketimizin ¢alisani olmak igin basvuruda bulunmus veya ticari teamul ve
durGstlok  kurallart  geregi  sirketimizin  insan kaynaklari ihtiyaglar
dogrultusunda calisan adayi olarak degerlendirilmis bireylerin ise alim
sureclerinde uygun pozisyon igin degerlendirilebilmesine temel olacak
bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tiirli kisisel veri (Askerlik Durum
Bilgisi, Egitim bilgisi, Medeni Durum Bilgisi, Referans bilgisi dahil).

Hukuki islem ve

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve bor¢larimizin ifasi ile kanuni

Uyum Bilgisi yukumliliklerimiz ve Sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda islenen
kisisel veriler

iletisim Bilgisi Telefon numarasi, adres, e-posta, faks numarasi

islem Bilgisi Sirketimizin is faaliyetleri kapsaminda elde etmis oldugu anket bilgisi,

cookie kayitlari, girig-cikis kayitlari, kigilik envanteri, seyahat bilgileri gibi
veriler

islem Giivenligi Bilgisi

Ticari faaliyetlerimizi yuritirken teknik, idari, hukuki ve ticari givenligimizi
saglamamiz igin iglenen kisisel verileriniz (6rnegin log kayitlari)

Kimlik Bilgisi

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir: ad-soyad, T.C.
kimlik numarasi, uyruk bilgisi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, isyeri
bilgisi, sicil no., vergi numarasi, unvan, biyografi vb. bilgiler ile ehliyet,
mesleki kimlik, niifus clizdani ve pasaport gibi belgeler

Miisteri islem Bilgisi

Sirketimizin is faaliyetleri kapsaminda elde etmis oldugu musteri bilgileri
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EK 4 — KiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI UGUNCU KiSILER VE AKTARILMA AMAGLARI

Sirketimiz Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak igbu Politika’da belirtilmis olan ilgili kisilerin kigisel
verilerini asagida siralanan Uginci taraf kategorilerine aktarabilir:

(i) is Ortaklari
(i) Tedarikgiler

(iii) Kog¢ Holding A.S.

(iv) Kanunen Yetkili Ozel Hukuk Kisileri
(v) Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar
(vi) Topluluk Sirketleri

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami

belirtiimektedir.

Veri Aktarimi

Yapilabilecek Kisiler

ve veri

Tanimi

aktarim amaglari

asagida

Veri Aktarim Amaci

Is /C6ziim Ortagi

o Sirketimizin  musteri iligkileri  faaliyetlerini
saglamak, musterilerin taleplerine ydnelik
faaliyetleri yurutmek Gzere is birliginde

bulunulan Arcelik, Comdata

e Mali ve finansal islemlerin gerceklestiriimesi
amaciyla Yapi Kredi Bankasi

o Bilgi guvenligi ve teknik altyapi sureglerinin
yuritilmesi kapsaminda Kog Sistem, Vodafone

e Bayiler

is ortakliginin kurulma
amaglarinin yerine
getirilmesini temin
etmek amaciyla sinirli
olarak

Tedarikgi Sirketimizin  ticari  faaliyetlerinin  yUrutilmesi | Sirketimizin dis
kapsaminda Sirketimizin veri isleme amagclari ve | kaynakl olarak temin
talimatlari dogrultusunda Sirketimize hizmet sunan | ettigi ve ticari
taraflar faaliyetlerini yerine

getirmek icin gerekli
hizmetlerin elde
edilmesini  saglamak
amaciyla sinirli olarak

Kog¢ Holding A.S. Kog¢ Holding A.S. Kog Toplulugu

Sirketlerinin - katilimini
gerektiren,  Kurumsal
iletisim, stratejik
planlama, insan
kaynaklari, ticari ve
denetim faaliyetlerinin
yuratalmesini temin

etmekle sinirli olarak

Kanunen Yetkili
Kamu Kurum ve
Kuruluslan

ilgili mevzuat hiikkiimlerine gére Sirketimizden bilgi
ve belge almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslari
Ornegin; Bakanliklar, Vergi daireleri, Mahkemeler,
Ticaret Sicili gibi

iigili kamu kurum ve
kuruluglarinin  hukuki
yetkisi dahilinde talep
ettigi  amacla sinirli
olarak
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Kanunen Yetkili Ozel
Hukuk Kigileri

iigili mevzuat hikimleri uyarinca kanunen
belirlenmis belirli sartlara uygun olarak kurulmus
ve yine kanunun belirledigi cergcevede faaliyetlerini
devam ettiren kurum veya kuruluslar (Ornegin;
bagimsiz denetgiler, noterler) anlamina
gelmektedir.

iigili 6zel kurum ve
kuruluslarin yariatmekte
oldugu faaliyetler
kapsaminda giren
konular ile ilgili sinirh
olarak kigisel veriler
paylasiimaktadir.

Topluluk Sirketleri

(Ko¢ Toplulugu Sirketlerine  www.koc.com.tr
adresinde yer alan listeden ulasabilirsiniz.)

iigili kisinin acik rizasi
olmasi halinde ise alim
sureglerinde diger
Topluluk  Sirketlerinde
degerlendirme
amaciyla sinirl olarak
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